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新冠肺炎疫情下的日本社会:
影响、课题与前瞻

胡 澎

摘要:自2020年初新冠肺炎疫情在日本肆虐以来,至今已经历了四波感

染高峰。新冠肺炎疫情不仅给日本民众的健康带来损害,也让日本经济、社会

遭受重大打击,还直接影响到东京夏季奥林匹克运动会的举办。疫情也暴露

了日本社会长期存在的低生育率问题、非正规雇用问题、数字化落后问题,以

及日本人的“孤独”与“孤立”问题。同时,新冠肺炎疫情下,远程办公、远程教

育的兴起带来了工作方式和生活方式的变化。新冠肺炎疫情下,少子化、数字

化、性别不平等、东京一极化等课题值得关注,从中可窥探后疫情时代日本社

会的几个发展趋势。
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截至2021年5月,新冠肺炎疫情已在全世界肆虐了将近一年半的时间,

至今仍无结束迹象。这次疫情波及范围广,感染人数多,对世界经济、各国社

会乃至国际关系的影响极其深远。日本遭受此次疫情的打击也颇为沉重,截

至2021年5月5日,已累计确诊新冠肺炎病例617622人,重症患者1114人,

死亡10547人。① 新冠肺炎疫情在日本蔓延以来,给日本社会带来的影响是巨

① NHK「日本国内の感染者数」https://www3.nhk.or.jp/news/special/coronavirus/data-all/
[2021 05 06]。
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大的。日本政府的应对措施、疫情中暴露出的社会问题以及一些新事物、新观

念的产生,值得我们系统地梳理、分析和研究。

一、新冠肺炎疫情在日本的蔓延及政府的应对

2020年1月15日,日本发现了首例新冠肺炎病例。2月初,“钻石公主”

号邮轮暴发了数百人感染的疫情,其中包括大量日本人。由此,疫情的焦点从

“钻石公主号”邮轮转移至日本国内本土。拥有相对成熟的灾害应急管理体系

的日本开始应对这一重大公共卫生事件。2月25日,日本政府制定了《新冠病

毒感染症对策基本方针》。3月12日和13日,旨在防控新冠肺炎疫情的《新型

流感等对策特别措施法》修正案在众参两院获得通过。3月26日,首相官邸设

置了“新型冠状病毒感染症对策本部”。截至2021年5月,日本政府在《新型

冠状病毒等对策特别措施法》的基础上共发布了三次“紧急事态宣言”。

2020年4月7日发布了“紧急事态宣言”,这是第一次。4月7日到5月6

日期间,东京都、大阪府、埼玉县、千叶县、神奈川县、兵库县和福冈县实施紧急

状态措施。① 4月16日,“紧急状态宣言”涵盖范围扩展到全国所有的都道府

县。“紧急事态宣言”实施期间,并未封锁城市,而是采取了最大限度控制疫情

扩散、收治重症患者、让症状轻的感染者居家隔离、把医疗资源优先留给重症

患者的做法。同时,呼吁广大民众自我防范、自我约束、自觉减少不紧急不必

要的外出,提出避免密闭、密集、密切接触的“三密要求”。在企业、店铺、学校

等组织和民众的积极支持和配合下,这波疫情逐渐趋于平稳。5月25日,日本

政府提前解除紧急状态。6月下旬开始,疫情出现反复,东京都新增病例呈现

增长趋势。7月以后,东京都每日新增确诊病例保持在三位数,多次创疫情暴

发以来单日新增病例的新高。同时,全日本范围内出现了第二波感染高峰。

疫情初期,厚生劳动省在补充预算中追加了医疗福利等机构援助,扩大新冠病
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① 「新型コロナウイルス感染症緊急事態宣言」、https://corona.go.jp/news/pdf/kinkyujitai_

sengen_0407.pdf[2020 12 10]。
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毒检测和疫苗开发的预算,但仍出现了医疗防护用品缺乏,呼吸机、人工肺等

新冠肺炎治疗所需医疗设备有限,医疗人员和仪器操作人员不足等状况。进

入11月中旬疫情感染人数持续增加,不断增长的感染人数让日本的医疗体系

压力倍增。东京都医院床位使用率一度紧张,一些新冠病毒阳性检出者被迫

在家等待医院床位,还有一些患有其他疾病的患者被拖延治疗和手术。2020

年12月21日,日本医疗界9家团体联合召开记者会,发布“医疗紧急事态宣

言”,指出疫情快速蔓延给医疗资源造成重大压力。

2021年1月初,日本每天的新冠病毒感染人数超过3000人,重症患者人

数居高不下,进入了第三波疫情高峰。2021年1月7日宣布第二次“紧急事态

宣言”,1月8日至2月7日期间,东京都、神奈川县、埼玉县、千叶县的餐饮店

等被要求缩短营业时间至晚8点,酒类销售限制在上午11点到晚7点,居民

被要求减少出行、晚8点以后尽量不外出。由于日本发现变异新冠病毒,感染

人数攀升,“紧急事态宣言”期限延长。4月初,新冠肺炎疫情再次反弹,大阪等

三府县实施“防止蔓延等重点措施”,之后扩大到东京都、京都府、冲绳县,以及

埼玉县、千叶县、神奈川县、爱知县。

为了应对即将到来的5月黄金周期间大规模的人口流动和密切接触,

2021年4月23日宣布了第三次“紧急事态宣言”。4月25日至5月11日“紧

急事态宣言”实施期间,东京都、大阪府、京都府和兵库县的大型商业设施晚8

点停止营业,体育、音乐等活动晚9点之前停止,重点街区餐饮店缩短营业时

间。由于印度的新冠肺炎疫情呈暴发式扩散并殃及多个邻国,截至4月25

日,日本已经发现了21名印度新冠变异病毒感染者,这已经是第四波疫情感

染高峰。这一感染力极强、致死率极高的病毒如在日本蔓延开来,极有可能让

不堪重负的日本医疗体系面临崩溃。鉴于这一波疫情的凶险,“紧急事态宣

言”从5月11日延长至5月31日,爱知县和福冈县也被纳入进来。

疫情初期阶段,日本政府的精力主要放在防止感染人群的扩大,主要经济

活动让位于疫情防范。2020年全年,日本政府的工作重点是防止感染扩大、防

止境外输入、加强医疗体制、积极筹备疫苗注射工作。日本政府希望在控制住

疫情同时逐渐恢复正常经济活动,既希望阻断疫情的蔓延,又希望把疫情对经
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济和社会的影响控制在最小范围,力保东京夏季奥运会和残奥会的召开。疫

情最为严重期间,国际航线停运,海外旅行团纷纷取消行程,外国游客大幅减

少,旅游景点基本处于关闭状态,这让本就不景气的地方经济雪上加霜。2020

年7月,日本政府为提振地方经济、支援遭受重创的旅游业,实施“GoTo

Travel(去旅行)”和“GoToEat(去吃美食)”旅游补贴项目①,可惜好景不长,

疫情再度来袭不得不宣布暂停。

随着疫情的扩散蔓延,新冠疫苗的接种工作也分期分批地开展起来。

2021年2月17日,首批接种对象为医护工作者,4月12日启动了以65岁以

上老年人为对象的疫苗接种工作。由于日本不生产新冠疫苗,疫苗供应速度

有限,再加上地方的接种准备不够充分,导致疫苗接种工作进展较为迟缓。

为应对疫情下的民生问题,日本政府实施了一系列紧急援助措施。如:给

每位日本国民(在日本生活的外国人也可申请)发放10万日元的“特别定额给

付金”。疫情对中小企业影响较大,日本有359万家企业,其中358万家是中

小企业。② 因此,日本政府把对中小企业的援助作为重点,满足一定条件的中

小企业和个体营业者可向政府申请补助。在“紧急事态宣言”实施地区,对响

应政府号召、缩短营业时间、限制就餐人数的餐饮企业给予相应补助,规模较

大的餐饮店在承诺不解雇员工的情况下可向政府申请雇佣补贴。

二、新冠肺炎疫情对日本社会的影响

新冠肺炎疫情对日本最直接的影响是东京夏季奥运会的延迟举办。疫情

下也凸显日本社会一些既有问题,如:出生人口减少、非正规雇佣劳动者收入

减少、就业不稳定、社会收入差距拉大、“孤独”和“孤立”等问题。同时,远程办
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①

②

民众通过网络预约旅行团或餐厅可享受折扣,折扣额度最高达到半价,剩下的费用由政府买

单。“GoToTravel”活动自2020年7月22日推行,最初在东京以外的地区实施,9月18日起在东京也

适用。“GoToEat”自2020年10月1日在日本全国各个城市实施。
経済産業庁「2019年版中小企業白書」、https://www.chusho.meti.go.jp/pamflet/hakusyo/

2019/PDF/chusho/00Hakusyo_zentai.pdf[2020 12 10]。

􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋

􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋

􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋凤凰零距离数字印前中心 人民202120454·北大区域与国别研究第4辑 四校样 周卓霖 成品尺寸:240mm×170mm  33字28行 2021/11/10



公等新型工作方式也给日本民众的日常生活带来了一些新的变化。

  (一)东京夏季奥林匹克运动会一波三折

1964年10月,日本成功地举办了第18届夏季奥运会。这是日本第一次

举办奥运会,举办之前,基础设施和重点场馆及相关配套工程相继兴建,世界

上首条高速铁路开通,被称为“奥林匹克景气”。东京奥运会为蒸蒸日上的日

本经济进一步注入了活力,塑造了良好的国家形象,也给日本人带来了强大的

自信。2013年9月,东京成功申请到2020年夏季奥运会的主办权,意味着隔

时半个多世纪东京将要举办第二次奥运会。政府和民间都对此次奥运会寄予

厚望,希望能刺激持续低迷的日本经济,振奋国民精神,提升日本形象。然而,

新冠肺炎疫情的蔓延给这些美好的初衷泼了一盆冷水。围绕东京奥运会的举

办可谓一波三折。首先是召开时间被延期至2021年7月23日至8月8日,造

成的直接、间接经济损失难以估量。关西大学宫本胜浩名誉教授预测奥运会

延期一年的情况下将损失约为6408亿日元,停办将损失4.515万亿日元。如

现场零观众的情况下,直接和间接经济损失将高达2.4万亿日元。① 其次是东

京奥运会组委员(简称“东京奥组委”)主席森喜朗因歧视女性发言遭到国内外

批评,不得不于2月12日辞职。东京奥运担当大臣桥本圣子接任会长。围绕

奥运会还出现了一些令人烦心的事。如:2021年3月25日,奥运圣火传递第

一天就出现了火炬熄灭的情况,似乎预示了不好的兆头;在火炬传递期间,有

数十名火炬手纷纷放弃传递资格;还有一名负责火炬传送工作的人员确诊感

染了新冠病毒。

2021年3月中旬以来,新冠变异病毒在日本的蔓延速度加快,3月20日,

东京奥组委正式宣布海外观众将被禁止入境日本观看奥运会,并对90万张海

外观众门票进行退款。自民党干事长二阶俊博称,疫情加重情况下“取消东京

奥运仍是可能选项”。随着印度新冠变异病毒的蔓延,日本民间要求停办奥运
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① 「東京五輪、無観客開催による経済的損失は約2兆4,133億円」、https://resemom.jp/

article/2021/01/22/60106.html[2021 03 10]。
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会的呼声越来越强烈。不少人认为一场没有观众的奥运会已失去了举办意

义。同时,日本的医疗系统已不堪重负,再抽调数万名医护人员保障各国选手

和工作人员的健康恐怕很难操作。2021年5月5日,有日本民众在网上发起

了叫停东京奥运会的签名运动,两天内已有超过23万人签名支持。在疫情如

此严峻的情势下,既要保障奥运会的顺利举办,还要控制和阻止疫情传播,这

无疑是一项异常艰巨的任务。

  (二)新生人口数量减少,少子化现象加剧

新冠肺炎疫情的影响下,世界多国出现了出生人口数量的急剧减少的现

象,日本人口减少的步伐也向前迈了一步。据日本总务省统计局的数据显示,

截至2021年4月1日,日本总人口数为1.2541亿人,较上年同时期减少了52

万人,人口减少已连续多年。① 截至2021年4月1日,日本未满15岁儿童人

口数为1493万,较2020年减少了19万人,是自1982年以来连续40年减少,

创历史新低。②

2020年日本新生人口降至87.2683万人,比2019年减少了2.5917万

人。③ 疫情下新生人口数量的减少有经济原因、社会原因和心理原因。一是,

疫情对日本经济和就业影响较大,完全失业率上升,劳动者的劳动时间、平均

工资和奖金相应减少,年轻群体生活艰难,导致不愿结婚、生育的人群扩大。

二是,一些妇女担心孕期去医院检查或生产有一定的感染危险。三是,民众对

疫情何时结束、经济合适恢复以及后疫情时代日本社会的前景不甚乐观,这一

心态影响了年轻人的生育意愿。四是,疫情的长期化以及“三密”等要求让人

与人的交往大为减少,不利于年轻人的相亲和恋爱。因防控疫情的需要,不少

新人取消了预定的婚礼。2020年日本的结婚数量为53.7583万对,比2019年
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①

②

③

総務省統計局「人口推計」(2021年4月20日发表)、https://www.stat.go.jp/data/jinsui/

new.html
「15歳未満の子ども、最少1493万人40年連続で減少」、『日本経済新聞』、https://www.

nikkei.com/article/DGXZQODE306GD0Q1A430C2000000/[2021 05 08]。
「2020 年 の 出 生 数、 過 去 最 小 に 」、https://news.yahoo.co.jp/articles/

b21845830ab7a2c4819e2df38000ff5234ce42f3[2021 05 08]。
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减少了12.7%。① 结婚数量直接影响到怀孕的人数,据厚生劳动省统计表明,

2020年1—10月怀孕人数为72.7219人,比前一年减少了5.1%。② 结婚率和

出生率的下降将让日本社会的少子化程度更为严峻。

  (三)雇佣领域受疫情冲击较大

新冠肺炎疫情使得日本的经济活动受到很大影响,2020年日本国内生产

总值(GDP)创下1955年有统计以来的第二大降幅,比2019年下降4.8%,仅

次于受雷曼危机影响的2009年(当年为-5.7%)。③ 疫情下,一些企业通过解

雇员工、缩短工作时间、降低工资等做法缓解生存压力,降低疫情带来的损失,

导致雇佣环境恶化。再加上日本政府公布的完全失业率没能体现出雇佣领域

受到的冲击。一是临时工、合同工、小时工、派遣工等非正规雇佣群体从事的

是短时间工作,未被包含在完全失业率中的统计中。二是部分劳动者和用人

单位之间有劳动合同,但疫情下工作时间减少甚至无活可干,实际收入大幅减

少,这部分人也未被包含在失业率中。三是非正规雇佣劳动者中学生和家庭

主妇人数较多,不少人担心受病毒感染而没有出去工作,呈现隐性失业现象。

疫情期间,到职业介绍所求职的人数增加,求职难度随之加大。在劳动合

同到期续聘时候,一些用人单位出具的条件十分苛刻。例如,东京迪士尼公司

针对合同工提出异常严苛的条件,必须承诺同意半年收入22万日元才可续

约。公司此举其实是希望员工主动提出辞职。④

疫情加大了日本的贫富差距。2021年1月8日—14日,有机构对日本主

要企业负责人实施了“社长100人问卷调查”,结果表明,有将近70%的企业在

“紧急事态宣言”期间收入同比减少,其中45%的企业“收入小幅减少”,21%的
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①

②
③

④

「2020 年 の 出 生 数、 過 去 最 小 に 」、https://news.yahoo.co.jp/articles/

b21845830ab7a2c4819e2df38000ff5234ce42f3[2021 05 08]。
「総人口、最多の42万人減」『日本経済新聞』2021年2月4日。
「20年実質GDP4.8%減 コロナ禍、11年ぶりマイナス成長」、https://www.sankeibiz.jp/

macro/news/210216/mca2102160600003-n1.htm[2021 05 03]。
「半年で収入22万円 ディズニーランドが契約社員に事実上の“退職勧奨”」、『週刊文春』

2020年10月1日。
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企业“收入大幅减少”。① 2020年,申请生活保护的高达22.3622万件,比上一

年增加了0.8%。② 针对疫情下低收入群体的生活困境,日本政府出台了多项

援助措施。如:设立“紧急小额资金”和“综合支援资金贷款”,援助疫情下失

业、停业导致工资收入减少而陷于窘迫的群体;各地政府和民间组织纷纷开通

热线电话,邀请律师或专业人士解答有关失业、劳动合同中止、房租滞缴等与

生活密切相关的问题;③对停业期间开不出工资的中小企业的员工(包括临时

工),一天最多援助1.1万日元;对单亲家庭以及儿童抚养津贴家庭给予10万

日元的援助;收入减少的二人家庭可贷款200万日元,单人家庭可贷款155万

日元;对收入减少、无法按期缴纳房租的劳动者提供原则上3个月、最长9个

月的房租补贴;对疫情期间无法打工、生活陷于窘困境地的学生减免学费、发

放奖学金等。但这些援助措施对于阻止整个雇佣环境的恶化只能是杯水

车薪。

疫情对非正规雇佣劳动者影响尤甚。总务省2020年12月1日发表的

《劳动力调查》表明,2020年10月,非正规雇佣劳动者人数同比减少了85万,

是连续8个月减少。④ 日本的非正规雇佣劳动者问题在2008年雷曼危机后得

以凸显。在此之前,在非正规雇佣劳动者中,女性特别是专职主妇占大多数,

她们的劳动仅被看作补贴家用,非正规雇佣劳动者的工作环境不稳定、工资

低、社会保障不完善等问题并未引起足够的重视。2008年金融危机后,不少中

青年男性加入了非正规雇佣劳动者的队伍,没有相应的福利和业绩奖金,缺少

教育和培训机会,没有晋升空间,即便工作时间再长,收入也很难增加。非正

规雇佣劳动者的生存问题以及引发的结婚难和少子化问题开始受到关注,政

府也相继修改了《劳动基准法》《劳动者派遣法》《雇佣对策法》《临时工劳动法》

《劳动契约法》等相关法律。同时,2018年正式开启了劳动方式改革,各地也出
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①
②
③

④

「緊急事態で減収”7割」、『日本経済新聞』2021年1月16日。
「生活保護申請初の増加」、『読売新聞』夕刊2021年3月3日。
「新型コロナ影響で失業6万3000人余 飲食業も1万人超に」、https://www3.nhk.or.jp/

news/html/20201006/k10012650331000.html[2021 05 08]。
「就業者数93万人減11年ぶり減少幅 非正規をコロナ直撃85万人減」、『東京新聞』2020

年12月2日。

􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋

􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋

􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋凤凰零距离数字印前中心 人民202120454·北大区域与国别研究第4辑 四校样 周卓霖 成品尺寸:240mm×170mm  33字28行 2021/11/10



台了一些改善非正规雇佣劳动者问题的具体措施,但成效并不显著。疫情之

下,非正规雇佣劳动者的生存问题凸显,且呈现异常严峻的局面。

  (四)远程办公等新型工作方式兴起

2020年4月“紧急事态宣言”发表后,作为抑制新冠病毒感染人群扩大的

措施,避免人员面对面接触和上下班通勤传染风险的远程办公、居家办公、错

峰出勤等新型工作方式兴起。不少学校、培训机构也纷纷实施网上教学、网上

辅导等教学方式。远程办公给日本人的居住方式、生活方式带来极大变化。

日本劳动者的“过劳”现象相当普遍,早已为国际社会所诟病,再加上大多

数公司职员居住在东京周边的郊区或卫星城,从居住地到市中心的公司上班,

每天通勤时间仅单程就需要1—2个小时。长时间劳动和远距离通勤不仅让

劳动者身心疲惫,还造成工作与家庭很难兼顾,同时也是少子化产生的一个重

要原因。远程办公实施后,通勤成本大大缩减了,劳动者和家人共处的时间增

多了,十分有利于女性参与社会生活和男性参与家务劳动,起到了平衡家庭与

工作之间矛盾的作用。同时,一些有条件实施远程办公的商社、企业可以不用

在城市中心区域租写字楼,办公空间也可大为压缩,这样就节省了一笔高昂的

房租,可用于企业创新,增强企业的竞争力。舆论调查表明,较多的受访者非

常认可这一新的工作方式,希望在疫情结束后继续实施远程办公。

但也要看到,像医疗、物流、销售、环卫等行业是不可能实现居家办公的。

网上授课也从一个侧面凸显了家庭的贫富差异,经济条件好的家庭,网络环境

和电子学习设备完备,而有些低收入家庭没有网络设备,上网课受到影响。另

外,父母是否居家办公,对儿童的照护也不同。小地方的学校和大城市的学校

在网络通信、在线教育的设施方面存在差异,私立和公立学校的在线教育也存

在差异。

  (五)疫情下的“孤独”与“孤立”问题

为防范疫情,远程办公、线上课堂、减少出行和聚集、保持社交距离等措施

让不少日本人的心理压力增大。居家工作空间狭小,工作与私生活界限模糊,

721新冠肺炎疫情下的日本社会:影响、课题与前瞻

􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋

􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋

􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋凤凰零距离数字印前中心 人民202120454·北大区域与国别研究第4辑 四校样 周卓霖 成品尺寸:240mm×170mm  33字28行 2021/11/10



也造成了一部分日本人内心焦虑。随着新冠肺炎疫情的长期化,对疫情的忧

虑、担心失去工作、收入减少、就业不顺利、生活陷入困顿等导致很多人心情抑

郁。还有相当一部分日本人对日本的未来持悲观态度,“孤立”与“孤独”问题

凸显。德岛大学副教授山本哲也团队,以分析新冠肺炎疫情对人的心理影响

为目的,面向约1万人实施了网络调查。2021年1月发布的结果显示,“紧急

事态宣言”期间,有18%的受访者呈现抑郁状态,且达到了需要治疗的程度,有

48%的受访者表示精神压力大。① 另外,东京等大城市独居女性多,疫情严重

的情况下,不少人心理压力增大,孤独感倍增。一些陷入窘困境地的女性缺少

亲人的关爱与社会扶持,独自承受痛苦,甚至失去生活勇气选择自杀。2020年

日本自杀人数为21081人(较前一年增加了912人),其中,女性自杀人数攀升

至7026人,增 长 了 15.4%,仅 次 于 雇 佣 环 境 恶 化 的 1998 年 时 增 长 的

23.5%。② 疫情时期,儿童的抑郁倾向也值得关注,由于长时间在家隔离,缺少

和同龄孩子之间的玩乐,一些孩子出现了情绪低落、郁郁寡欢的迹象。2020年

6月以后,大多数日本人的生活和工作回归正轨,也有些人对原先的工作环境

和生活节奏产生了明显不适。

“孤独”与“孤立”问题并不是疫情期间才产生的,它在日本社会已存在了

相当长的时间。人与人、人与社会、人与职场、人与社区之间的联系通常用

“缘”来表示。伴随着日本社会少子老龄化的发展、终身雇佣制的衰落、女性更

多地走向社会,以及年轻人婚姻观念的变化,“社缘”(公司里的人际关系)、“血

缘”(家庭关系)、“地缘”(社区居民之间的关系)逐渐变得淡薄。2010年,日本

广播协会(NHK)电视台播出的纪录片《无缘社会》将镜头对准了那些没有朋

友、没有亲人,与家乡和家庭断绝联系陷入“无缘”处境的群体。近年来,一系

列“孤独”与“孤立”现象引起人们的重视。日本的单身家庭数量明显增多,特

别是独居老年人增多,而独居老年人的贫困发生率较高,“孤独死”现象时有发

生;此外,不想谈恋爱、不想结婚、不想生孩子的年轻人也在增多。2015年,日
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①

②

「コロナ自粛生活、「精神的苦痛」が半数」、『朝日新聞』2021年1月30日、0https://www.
asahi.com/articles/ASP1Y6SR6P1VPTLC01P.html[2021 05 05]。

「女性の自殺者、過去2番目の伸び率」、『読売新聞』网络版、2021年3月16日。
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本男性的终身未婚率达23.37%、女性达14.06%;①丧失社会行为、自我封闭

的青少年,即所谓的“蛰居族”已经高达数十万人……

新冠肺炎疫情让日本社会既有的“无缘化”趋势更加明显。2021年2月

19日,日本政府决定在内阁官房之下成立专门机构———“孤独、孤立对策应对

办公室”,时任首相菅义伟任命“一亿总活跃”大臣坂本哲志兼任“孤独与孤立

对策大臣”,并从厚生劳动省、文部科学省、内阁等部门抽调31名职员。“孤

独、孤立对策应对办公室”能在多大程度上消除民众的不安情绪,能否真正解

决愈加严峻的“孤独”与“孤立”问题,还有待观察。

三、值得关注的几个社会课题以及

对日本社会的前瞻

  疫情下日本出现了诸多引人关注的社会问题,特别是少子化、数字化、性

别不平等、东京一极化等课题显得尤为严峻和紧迫,并预示着后疫情时代日本

的走向。

  (一)少子化程度将进一步加深

少子化一直是困扰日本社会发展的一个重要因素。自1989年日本全国

育龄妇女的总和生育率降至1.57创下历史新低、造成“1.57冲击”以来,日本

社会一直深陷少子化泥淖。少子化现象的直接原因是年轻人晚婚、晚育、不

婚、少生和不生。日本经济的长期低迷以及个人的多样化选择也对年轻人结

婚和生子意愿产生影响。少子化反映了当今日本社会年轻一代的“生存困

难”。对经济的不安以及教育费的担心,让不少家庭不敢生或不敢多生孩子。

调查数据表明,越是高收入群体结婚和拥有孩子的比例越高,而低收入群体中

未婚的比例却较高。在30多岁的日本男性中,正规雇佣劳动者的未婚比例为
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① 国立社会保障·人口問題研究所「人口統計資料集」(2021年版)、http://www.ipss.go.jp/

syoushika/tohkei/Popular/P_Detail2021.asp?fname=T06-23.htm[2021 05 08]。

􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋

􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋
􀪋

􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋􀪋凤凰零距离数字印前中心 人民202120454·北大区域与国别研究第4辑 四校样 周卓霖 成品尺寸:240mm×170mm  33字28行 2021/11/10



30.7%,非正规雇佣劳动者的未婚比例则达75.6%。① 而女性正好相反,收入

越高,未婚率越高。

为扼制少子化的进展,日本政府出台了《少子化社会对策大纲》《少子化社

会对策基本法》《儿童及育儿支援法》《下一代培养对策支援推进法》《育儿护理

休假法》等一系列法律、法规和政策,各地也纷纷出台了不少具体措施,如:结

婚支援,缩短劳动时间,促进育儿休假制度,倡导男性休育儿假,扩充保育设

施,改革性别分工意识,支援女性再就业,扩大生产和育儿的各种补助,减轻父

母在养育和教育子女的负担,减轻低收入家庭的经济负担,对多子女家庭进行

支援等。2019年日本实施3—5岁“幼儿教育、保育免费化”政策。2020年面

向低收入家庭的学生实施了免除大学、高中的学费,扩充奖学金的制度。另

外,对患有不孕症又想拥有孩子的夫妻,政府在这些夫妻治疗不孕症上给予一

定的补助,而且也在酝酿在2022年将不孕症治疗纳入医疗保险。2020年5

月,日本政府鉴于少子化的严峻程度,制定了新的《少子化社会对策大纲》,提

出了总和生育率1.8的目标,以及实现的具体途径。即:对年轻人在结婚、怀

孕、生产、育儿等人生重要节点上予以支持,创造有利于年轻人工作和家庭兼

顾的环境,对多子女家庭给予经济上的援助等。然而,日本的低生育率现象并

未得到扭转,地方的人口减少现象依然严重。2020年的总和生育率为1.34,

新生儿人口为84.08万人,比上一年的86.52万人又减少了2.44万人。②

新冠肺炎疫情再度加剧了日本少子化的程度。在疫情和经济不景气的双

重压力下,年轻人的恋爱和结婚受到较大影响,特别是男性正规雇佣劳动者结

婚难现象愈加显著。有民间机构预测2021年日本出生人口将低于80万。③

日本似乎正在陷入一种少子化恶性循环的境地,即:新生人口数量减少→生

产、育儿的市场随之缩小,产科和小儿科经营困难,儿科医生转行其他科室→
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①

②

③

「平成22年 社会保障を支える世代に関する意識等調査報告書」、www.mhlw.go.jp[2021
03 20]。

「令和2年(2020)人口動態統計月報年計(概数)の概況」、https://www.mhlw.go.jp/toukei/

saikin/hw/jinkou/geppo/nengai20/dl/gaikyouR2.pdf[2021 11 12]
「出生数、世界で急減」、『日本経済新聞』2021年4月10日。
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生产和育儿市场萎缩→政府在育儿方面的预算减少→育儿环境恶化→新生人

口数量减少→少子化现象愈加严峻。

  (二)“东京一极化”现象有望得到缓解

新冠肺炎疫情在日本的蔓延显示,越是人口密集的大城市,病毒传播越

快,感染病毒的人数越多,疫情也越严重。东京都作为首都,是日本各大城市

中,功能最集中、企业最密集、人口密度最高的城市,感染病毒人数在全日本一

直处于高位,这再次印证了“东京一极化”的高风险和脆弱性。

“东京一极化”指的是日本的政治、经济、文化、人口等社会资本、资源、活

动向东京都集中。这一都市集中型社会的形成由来已久,1955年到1970年

间,每年有三四十万人口流入东京。进入20世纪80年代后,人口向首都圈

(也称东京圈)流动的现象更为显著。即便是在经济低迷的2009年,首都圈的

人口流入也未停止。为扭转“东京一极化”局面,日本政府采取了多种措施,

如:1987年制定的“第四次全国综合开发计划”中,提出一个重要目标就是通过

多渠道分散东京的城市功能,扭转“东京一极化”现象。1988年制定了《多极分

散型国土形成促进法》,提出中央政府和民间应采取必要措施,合理配置国土,

避免过度集中。2014年内阁通过了“城镇、人口、工作创生综合战略”,试图改

变东京一极集中,阻止地方人口减少,促进地方焕发活力。日本政府出台了各

项措施,投入也不少,但“东京一极化”现象始终没有改善且日益加深,由此带

来诸多大城市病,治理难度增高。与此同时,地方社会陷入一种恶性循环,少

子老龄化现象严重,导致一些中小学校停办,当地就学、就业机会减少,不少娱

乐设施、养老设施、医疗设施或撤离或停业,民众生活的便利程度降低,经济缺

少活力,越来越多的年轻人流向大城市。特别是受东日本大地震和东京电力

福岛核泄漏的影响,东北地区人口减少速度领先全日本。岩手、宫城、福岛三

县的人口10年间减少了4.3%。①
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① 「人口減 進む悪循環」、『每日新聞』2021年3月11日。
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  新冠肺炎疫情下,远程办公、在线会议、弹性工作、灵活就业等方式改变了

人们的生活方式和居住方式。离开物价高昂、生活成本高的东京,搬到交通便

利的地方城市生活,这样一种职住分离的生活方式或许成为一部分人的选择。

到地方城市生活的有利之处在于:自然环境好、生活节奏慢、房租和物价相对

低廉、人情味儿浓、适合生活和养育孩子、幸福指数高等。远程办公、居家工作

的普及让在大城市工作的人到地方定居成为可能。省去了每天的通勤可以将

更多的时间用于自己的兴趣和爱好,促进劳动者工作和家庭、育儿、护理兼顾,

享受和家人在一起的时光,也有利于增进与地区社会的联系。劳动者因育儿

和护理老人不得不离职的现象也可以得到改善。疫情期间有舆论调查显示,

一部分年轻人对到地方生活表示有兴趣。疫情下人们观念的变化预示了未来

“东京一极化”现象有望得到缓解。

今后,日本政府应支持大企业、大学、研究机构、文化和娱乐设施向地方转

移。地方政府也要以疫情为契机,提升居民生活的便利度和舒适度,积极改善

就业环境,吸引更多的都市年轻人、高等院校毕业生、退休后的健康老人到地

方工作。地方城市要提升学校教育水平,增加育儿设施,使之更人性化。要完

善地方城市的互联网、银行、体育馆等基础生活设施,将一些闲置房屋改造为

公共空间。让商业街不仅是消费场所,还要成为民众社交的场所。便利且高

质量的生活才能吸引一些企业、大学以及更多的年轻人才到地方定居,并留着

他们,只有留住人才,才能扭转地方社会劳动力不足现象,实现地方振兴。

  (三)数字化改革将向前迈一大步

疫情暴露了日本数字化水平滞后的现状。新冠肺炎疫情下,日本政府对

检测为阳性的病毒携带者的人数、行走轨迹的信息搜集较为落后,疫情下政府

决定给国民发放的“特别定额给付金”10万日元。虽然可以在线申请,但手续

较繁杂,不少人只得通过邮寄的方式。舆论调查显示,有超过40%的受访者认

为疫情后应强化数字环境建设。①
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① 「コロナ後の社会 日本の若者“デジタル環境強化”望む声」、https://www3.nhk.or.jp/

news/html/20201025/k10012679661000.html[2021 04 15]。
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日本行政数字化水平与其发达国家的身份不相符。2018年日本行政手续

的网络利用率只有7.3%,在经合组织里只排在30位。① 传统习俗和约定俗

成对提升数字化水平产生阻力,如盖章作为一种日本文化根深蒂固,行政办公

以及各类证明、证书、申请等习惯在纸质材料上加盖印章。“盖章文化”阻碍了

行政办公的数字化发展。另外,日本人对个人隐私的保护意识较高。2016年

日本实施了“个人账号”(MyNumber)制度,将收入、纳税、社会保险、养老金、

育儿津贴、失业津贴、医疗等项目的手续合并为一个个人号码,极大地简化了

行政手续,提高了行政效率,也方便了民众。但一些中小企业和部分民众出于

对个人信息泄露和国家对个人资产监视的担心,对“个人账号”制度接受意愿

不高。

新冠肺炎疫情让日本政府认识到数字化改革的意义和重要性。2020年

12月15日,内阁通过了设置“数字厅”的基本方针,将疫情之前就筹划推进的

数字化转型的步伐大大加快了。“数字厅”于2021年9月正式启动。此举将

极大地促进无纸化、自动化、数字化办公,加速线上线下的融合,各行各业的经

营模式也将发生较大变化。

今后,随着在线教育的普及,成年人也要不断学习新知识,打造一个线上

线下相结合的终身教育体系。还要加大对老年人群体数字通讯使用能力的培

训。随着居家工作人员规模的扩大以及数字化技术的开发和普及,在线会议

将会越来越普及,工作效率将会明显提升。未来以数字化平台为业务的企业

会有较快的发展,AI、机器人等自动化发展的进程也会进一步加快。日本民众

将更多地享受数字化带来的便利。

  (四)性别分工模式将进一步得到改善

《男女雇佣机会均等法》《男女共同参与社会基本法》《为促进女性活跃的

重点方针2020》等法律和制度在促进女性参与经济和社会生活、保护女性权益
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① 「ICT活用状況の国際比較」、https://www5.cao.go.jp/keizai-shimon/kaigi/minutes/2020/

0708/shiryo_01-3_3.pdf[2021 04 15]。
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方面发挥了积极作用。近年来,在日本的某些领域,性别不平等的现象有一定

程度的改善。例如:女性劳动者工资有上升倾向,女性在企业担任管理职位的

人数有增多趋势,认同“男主外、女主内”这一传统性别分工观念的人在逐渐减

少。但不可否认的是,日本社会的性别不平等现象依然存在。如:“M”型就业

模式和性别分工模式依然影响了女性的职业发展。男女两性工资差距较大,

2019年,女性的平均工资只占男性的74.3%,①而西方发达国家占到了百分之

八九十。单亲家庭中占86.8%的是母子家庭,而有37.6%的母子家庭年收入

不到200万日元,有45.1%的母子家庭生活较为困苦。②

新冠肺炎疫情对日本女性产生的负面影响要远超男性。实施“紧急事态

宣言”期间,学校停课、保育园放假、丈夫居家办公、护理机构停业,女性不仅承

担照顾孩子、护理老人,以及繁重的家务劳动,还要兼顾工作。疫情期间,女医

生、女护士和女保健师等职业人士工作时间大幅度延长,工作强度也大为增

加。疫情对女性非正规雇佣劳动者的影响较大,她们大多在受疫情影响最严

重的餐饮业、酒店业、酒吧业等服务行业工作,有的失去工作,有的收入锐减。

不少单亲母亲因担心一旦感染新冠病毒后不能照顾孩子,而选择离职或停职,

收入大幅减少,生活处境艰难。疫情期间,丈夫居家工作,夫妻相处时间增多,

出现了一些夫妻矛盾和摩擦增多的事例。另有统计表明,疫情期间,女性遭受

家庭成员的暴力、性侵害案件也较以往增多。疫情让日本的性别不平等现象

得到进一步显露。

20世纪90年代以来,日本“男主外、女主内”的家庭模式在悄然发生着变

化。占主流的专职主妇家庭已让位于双职工家庭。2015年,日本双职工家庭

已占全部家庭总数的66.4%,③随着远程办公、居家办公的继续推广和普及,

男性对育儿和家务的参与度将有所提升,家庭成员在一起时间增多,夫妻共同
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①

②

③

厚生労働省「令和元年賃金構造基本統計調査の概況」、https://www.mhlw.go.jp/toukei/

itiran/roudou/chingin/kouzou/z2019/dl/14.pdf[2021 04 20]。
内閣府男女共同参画局「令和2年版 男女共同参画白書」、https://www.gender.go.jp/about

_danjo/whitepaper/r02/gaiyou/pdf/r02_gaiyou.pdf[2021 04 20]。
総務省「平成27年(2015年)国勢調査」、https://www.stat.go.jp/data/kokusei/2015/pdf/

life12.pdf[2021 04 20]
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工作、共同承担育儿和家务劳动,也许会彻底颠覆“丈夫在公司做正式员工、妻

子做专职主妇”这一典型的性别分工模式。疫情也促使日本人的意识发生变

化,越来越多的人认识到家庭的重要性,希望能兼顾工作与生活。

2021年的四五月份,印度的新冠变异病毒来势汹汹,感染人数和死亡人数

直线飙升,引发全球关注。疫苗能否对病毒产生群体免疫,疫情何时结束,目

前仍看不到任何希望的曙光,也许人类社会将不得不长期“与病毒共存”。新

冠肺炎疫情对日本社会的影响是深远的,也将是长期的。以疫情为契机,将带

来一场更加深刻的工作方式和生活方式的革命。疫情留给日本社会的思考以

及需要解决的课题有很多。能否解决好这些课题,考验着日本政府的治理能

力,同时也左右着日本社会的发展方向。

作者简介:中国社会科学院日本研究所社会室主任、研究员、

博导
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